一、前言
1. 本隐私政策旨在向用户说明本App收集、使用、存储、保护个人信息的规则。用户在使用本App服务前，请仔细阅读本隐私政策。
2. 本隐私政策适用于本App及相关服务。若用户使用本App接入的第三方服务，其隐私政策由第三方另行规定，乙方不承担责任。
二、个人信息的收集
1. 主动收集的信息
（1）注册信息：用户注册本App账号时，需提供手机号码、电子邮箱等信息，用于账号验证、登录及身份识别。
（2）设备信息：用户使用本App连接智能家居设备时，本App将收集设备的型号、序列号、MAC地址、IP地址等信息，用于设备识别、连接及管理。
（3）位置信息：在用户开启定位功能的情况下，本App将收集用户的地理位置信息，用于提供与位置相关的服务，如智能设备的本地化场景设置等。用户可随时关闭定位功能，停止本App对位置信息的收集。
（4）语音信息：若用户使用本App的语音控制功能，本App将收集用户的语音指令信息，用于语音识别及执行相应操作。语音信息将在本地进行处理，如需上传至云端，将进行加密处理。
2. 被动收集的信息
（1）使用行为信息：本App将自动收集用户的使用行为信息，如App的启动时间、使用时长、功能使用频率、操作记录等，用于分析用户需求，优化App的服务体验。
（2）日志信息：本App将收集用户设备的系统日志、网络日志等信息，用于排查故障、保障App的稳定运行。
三、个人信息的使用
1. 用于提供本App的各项服务，包括设备连接、远程控制、状态监控、场景设置等。
2. 用于优化本App的服务质量，根据用户的使用行为信息，改进App的功能设计、界面布局等。
3. 用于向用户推送个性化的服务信息，如智能家居设备的使用技巧、新品推荐等，用户可在App内设置关闭推送功能。
4. 用于保障用户的账号安全，通过分析用户的登录行为、设备信息等，识别并防范账号被盗用、欺诈等风险。
5. 用于遵守法律法规的要求，如配合政府部门的监管调查、提供相关信息等。
四、个人信息的存储
1. 本App收集的个人信息将存储在符合安全标准的服务器上，存储地点包括中国境内及Ayla云平台的境外服务器（如适用）。若将个人信息传输至境外，乙方将确保按照法律法规的要求进行安全评估，并采取相应的加密、脱敏等保护措施。
2. 个人信息的存储期限将根据信息的类型及使用目的确定。在存储期限届满后，乙方将对个人信息进行删除或匿名化处理。
五、个人信息的保护
1. 乙方采用符合行业标准的技术和管理措施，保障个人信息的安全，包括但不限于数据加密、访问控制、安全审计、员工保密培训等。
2. 乙方仅授权必要的工作人员访问个人信息，且相关工作人员需签署保密协议，对个人信息的保密负责。
3. 如发生个人信息泄露、损毁、丢失等安全事件，乙方将立即采取补救措施，并及时向用户及相关监管部门报告。
六、个人信息的共享与披露
1. 乙方不会向任何第三方共享、转让用户的个人信息，除非获得用户的明确同意，或法律法规另有规定。
2. 为了提供本App的服务，乙方可能会与Ayla云平台、第三方支付机构等合作伙伴共享必要的个人信息，但乙方将与合作伙伴签订保密协议，要求其按照本隐私政策及相关法律法规的规定处理个人信息。
3. 若乙方因合并、分立、收购等原因发生变更，将由变更后的主体继续履行本隐私政策约定的个人信息保护义务，并及时通知用户。
七、用户权利
1. 查询权：用户有权查询自己的个人信息，可通过本App的“个人中心”页面进行操作。
2. 更正权：如用户发现个人信息存在错误或不准确，有权要求乙方更正，可通过App内的反馈渠道或联系客服进行申请。
3. 删除权：用户有权要求乙方删除自己的个人信息。若用户注销账号，乙方将删除其相关个人信息，但法律法规另有规定的除外。
4. 撤回同意权：用户有权撤回对个人信息收集、使用的同意，可通过关闭相关功能、修改隐私设置等方式操作，但撤回同意可能会影响部分服务的使用。
八、隐私政策的变更
1. 乙方有权根据法律法规的变化或业务发展需要，对本隐私政策进行修改。修改后的隐私政策将通过App内通知、公告等方式发布，用户继续使用本App服务即视为同意修改后的隐私政策。
2. 若隐私政策的变更涉及用户的重大权益，乙方将通过弹窗、短信等方式向用户进行特别提示。
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若用户对本隐私政策有任何疑问或建议，可通过以下方式联系乙方：
客服邮箱：hyd-wy@giant-light.com
乙方将在15个工作日内回复用户的咨询或投诉。

